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Ш кола экономики и менедж мента 
Департамент туризма и гостеприимства

Количество бю дж етны х мест / 
количество договорны х мест

45/5

Ф орма обучения очная

Язы к реализации Русский

Срок обучения 4 года

О писание программы Н аправление «Сервис» направлено на ф ормирование 
знаний в области сервисных технологий, деловой 
коммуникации, а такж е проф ессиональных навыков в 
сфере человеческих отнош ений, в основе которых 
леж ит вы сокий уровень сервиса. Знание принципов 
обслуж ивания клиентов помож ет вам успеш но 
применить их на практике, что поможет создать 
выдаю щ ийся сервис. И нтеграция инновационны х 
подходов к обслуж иванию  клиентов, знание 
меж дународных стандартов обслуж ивания позволит 
быть глобально конкурентоспособным. Навык 
разреш ения конфликтов и реш ения проблем  с 
клиентами, овладение навыками мультитаскинга и 
управления временем в сфере обслуж ивания, 
понимание важности качества обслуж ивания в 
создании лояльности клиентов, навыки анализа и 
управления данными клиентов, понимание важности 
сотрудничества и работы  в команде для повы ш ения 
позволит сделать качественный сервис.
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Знание 2-х иностранны х языков:
(иностранный язык (английский) -4 года 
иностранный язык второй один на выбор 
(китайский, корейский, японский, французский, 
испанский)-3 года) позволить работать на 
меж дународном рынке.

Клю чевые дисциплины  
образовательной программы

П редпринимательская деятельность в сервисе 
М енеджмент на предприятиях сервиса,
Экономика и бизнес-планирование.
Сервисное мыш ление;
Экономическое мыш ление 
Цифровой маркетинг
У правления продаж ами и доходам и на предприятиях 
сервиса
Com m unication Skills for service 
Психология коммуникаций;
Конфликтология сервисного обслуж ивания; 
П сихология сервисного обслуж ивания 
Лидерство и управление в сервисной деятельности 
У правление качеством сервисны х услуг 
У правление персоналом на предприятиях сервиса 
Налоги и налогооблож ение в сервисной 
деятельности
И нвестиционная деятельность сервисных
предприятий
Этика отнош ений
М еждународны й протокол: нормы и правила

О писание целевой аудитории 
программы

Целевая аудитория программы бакалавриата 
«Сервис» вклю чает студентов, которые 
интересую тся проф ессиональной карьерой в 
области обслуж ивания и сервиса. Эти студенты 
могут быть заинтересованы в работе в сфере 
гостеприимства, туризм а, ресторанного бизнеса, 
обслуж ивания клиентов и других отраслях, где 
важны навыки обслуж ивания и удовлетворения 
потребностей клиентов.

Также, целевая аудитория программы вклю чает 
студентов, которы е стремятся развить 
управленческие навы ки и лидерский потенциал в 
сфере сервиса. Эти студенты могут быть 
заинтересованы  в изучении техник управления 
персоналом, улучш ения качества обслуж ивания, 
развития бренда и м аркетинга в сфере сервиса.

Таким образом, целевая аудитория программы 
бакалавриата Сервис вклю чает студентов, которые 
хотят развить свои навы ки в области обслуж ивания, 
управления и предоставления качественных услуг, 
а такж е реализовать себя в проф ессиональной 
сфере, связанной с сервисом и гостеприимством.

Отраслевые, исследовательские 
и/или индустриальные 
организации, участвую щ ие в 
реализации образовательной

Предприятия индустрии гостеприимства: средства 
размещ ения, предприятия питания, туристские 
компании;
П редприятия торговли



программы П редприятия транспорта и лог истики 
Страховые компании 
Банковский сектор
У чреждения и организации здравоохранения 
Органах государственного управления

Сфера деятельности вы пускников 
программы Выпускники бакалавриата по направлению  "Сервис" 

могут работать в различны х сферах, включая:

Гостиничное дело и туризм - руководство отелями, 
туристическим агентствами, ресторанны м бизнесом.

Услуги общ ественного питания - управление 
ресторанами, кафе, столовы ми.

Розничная торговля - работа в сфере обслуж ивания и 
управления розничными предприятиями.

Транспорт и логистика - работа в авиакомпаниях, 
железнодорож ных компаниях, логистических и 
транспортны х компаниях.

Ф инансовые и страховы е услуги - работа в 
банковском секторе, страховы х компаниях.

Телекоммуникационные компании - управление 
отделами обслуж ивания клиентов.

Здравоохранение - управление медицинскими 
учреж дениями, организациями здравоохранения.

О бразование - работа в учебны х заведениях, вузах, 
вы сш их и средних учебны х заведениях, в том числе 
управление учебны ми заведениям и и департаментам и 
обслуж ивания студентов.

IT-сектор - работа в компаниях по разработке 
программного обеспечения, онлайн-сервисах 
обслуж ивания клиентов.

Государственные учреж дения - работа в органах 
государственного управления, предоставление 
различных государственных и м униципальны х услуг.

Чаще всего вы пускники занимаю т долж ность 
м енедж ера по работе с клиентам и, администраторами 
и управляю щ ими предприятий размещ ений и 
питания, спортивны х комплексов, event-агентств, 
развлекательных и вы ставочны х центров, 
специалисты по сервисному обслуж иванию  в 
организациях и компаниях, владельцами 
собственного бизнеса.

/О вчаренко Н.П.
Руководитель
образовательной программы


